1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:
Carrera:
Clave de la asignatura:

(Créditos) SATCA?

Comunicacion humana

Contador Publico

CPC-1009

2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

En la actualidad se hace muy notorio como la sociedad se encuentra en constante cambio en los
diferentes aspectos, como son, entre otros, el cientifico, tecnolégico, educativo, cultural, social,
laboral, organizacional, etc., lo cual viene a permear los esquemas tradicionales de pensar, sentir
y actuar dentro de nuestro entorno social. Desde el punto de vista organizacional y laboral se
observa una gran exigencia en términos de estructura de la organizacion y de acceso al mercado
de trabajo.

La Comunicacién esta considerada como una de las habilidades directivas de mayor
trascendencia para toda aquella persona que ocupe cargos de direccién o que tenga contacto
directo con el personal que integra a las organizaciones. En los tiempos modernos o
posmodernos, las personas que tienen éxito en lo personal y laboral, son aquellas que ostentan
la capacidad para establecer relaciones humanas positivas con sus semejantes.

Comunicacién humana es una materia que se integra en el plan de estudios con el proposito de
aportar al perfil del contador publico la capacidad de entender el proceso de la comunicacién
humana, el manejo de las herramientas de la comunicacién y las relaciones humanas positivas,
factores que inciden en su comportamiento y que es necesario desarrollar para su
autorrealizacion personal y profesional.

Intencién didactica.

Se sugiere que en esta asignatura se privilegie un proceso de ensefianza-aprendizaje que
permita la incorporacién de elementos tedricos y practicos que conlleven a que los alumnos
tengan las competencias adecuadas para su desarrollo profesional, tratando de que se
establezca una retrospeccion individual. Las actividades deben considerar la aplicacion de
técnicas que impliguen una mayor interaccion docente-alumno, que fomente en ellos la
investigacion, la reflexién y el analisis critico sobre lo que aprenden, que contribuya a brindarles
herramientas conceptuales, de analisis y aplicacion con derivaciones en los diferentes ambitos
su vida personal y profesional.

En la primera unidad, se conceptualiza el proceso de la comunicacién humana, los diversos
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conceptos de la comunicaciébn desde las diferentes perspectivas teodricas, los tipos de
comunicacion, los elementos del proceso comunicativo y las barreras de la comunicacion.

En la segunda unidad, se conceptualiza la comunicacion desde el punto de vista organizacional,
el campo organizacional, la comunicacién formal e informal de las organizaciones, las redes y
flujos de la comunicacion, en donde se plantea la interaccion del individuo en el entorno laboral.

En la tercera unidad, se estudian los aspectos de las herramientas de la comunicacion, las
formas basicas de la comunicacion escrita desde el punto de vista organizacional, la expresién y
el desenvolvimiento del individuo, los elementos de la expresion oral y escrita, diferentes técnicas
para hablar en publico; con esto se procura que el alumno desarrolle las habilidades bésicas de
la comunicacion.

En la cuarta unidad se plantea abordar lo relacionado con la conducta de reunién, lo que tiene
que ver con la planeacion, organizacion y puesta en marcha de las diferentes asambleas, la
preparacion de una reunién o sesion, la direccion de las reuniones, el comportamiento grupal y
las técnicas grupales.

En la quinta unidad se revisa la tematica relacionada con los conflictos y el estrés, se hace el
analisis a nivel conceptual y las herramientas para su manejo, el proceso del conflicto, concepto
y tipos de estrés, estrés y desempefio laboral, asi como la teoria de la situacion de la crisis:
evaluacion e intervencion.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Desarrollar y aplicar habilidades referentes al | Competencias instrumentales

proceso de la comunicacion humana en lo | ¢ Capacidad de andlisis y sintesis.

individual, interpersonal y organizacional, el | « Comunicacion oral, escritay grupal.

manejo de los conflictos y el estrés; lo que | « Habilidades de gestion de informacion
conlleva a lograr un mejor desarrollo en lo (habilidad para buscar y analizar informacién
personal y en el campo laboral. proveniente de fuentes diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

¢ Capacidad de empatia.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de comunicarse de manera
positiva.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la
préactica.

e Capacidad de aprender.

e Habilidades de investigacion.




e Capacidad de
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma autbnoma.

e Busqueda del logro.

generar nuevas ideas

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios vy justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
Colima, 28 de septiembre
al 2 de Octubre de 2010

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Colima, Los Mochis,

Reunién nacional de disefio e
innovacién curricular para la formacion
y desarrollo de competencias
profesionales de la carrera de Contador
Publico del SNEST

Instituto Tecnolégico de
Toluca, 18 al 22 de Enero
2010

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Cuauhtémoc, Acapulco,
Colima, Matamoros, Iguala,
Lazaro Céardenas, Cuautla,

San Martin Texmelucan, Cd.

Juarez.

Reunién de informacién y validacion del
proceso de disefio curricular por
competencias profesionales de la
carrera de Contador Publico del SNEST

Instituto Tecnolégico de
Colima, octubre de 2009 a
mayo de 2010.

Representantes de la
Academia de Ciencias
Econémico—Administrativas

Andlisis, enriquecimiento y elaboracion
del programa de estudio propuesto en
la Reunién Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de Contador
Publico.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en

el curso)

Desarrollar y aplicar habilidades referentes al proceso de comunicacién, incorporando la
teoria, la practica y el autoconocimiento, lo que permita responder de una mejor manera a
las exigencias del entorno social y laboral.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Leer y comprender documentos
Redactar textos académicos
Apertura a diversos puntos de vista
Comunicacion interpersonal
Trabajar en equipo




7.- TEMARIO

| Unidad | Temas Subtemas
1 Proceso de comunicacion | 1.1 Conceptos de la comunicacion
1.2 Tipos de comunicacion
1.3 Elementos del proceso comunicativo
1.4 Barreras de la comunicacion
2 Comunicacion en las 2.1 Campo organizacional

organizaciones

2.2. Comunicacioén formal e informal
2.3 Redes de comunicacion
2.4 Flujos de la comunicacion

3 Herramientas de
Comunicacion

3.1 Formas basicas de comunicacion escrita en las
organizaciones

3.1.1. Oficio

3.1.2 Memorando

3.1.3 Circular

3.1.4 Carta

3.1.5 Informe

3.2 Expresion y desenvolvimiento
3.2.1 Habla y expresién
3.2.2 Elementos de la expresion oral
3.2.3 Elementos de la expresién corporal

4 Conducta de reunion.

4.1. La preparacion de una reunioén o sesion.
4.2. La direccion de una reunién
4.3. La conducta de reunion: Dificultades, lider, los
participantes.
4.4, Técnicas grupales
4.5 Niveles de observacion de un grupo
4.5.10bservacion de los miembros
4.5.2 El lider, el grupo,
4.5.3 La produccion
4.5.4 La relacion con el exterior.
4.6 Como estructurar la sala segun el tipo de
reunion o de participantes.

5 Los conflictos

5.1 Concepto y tipos de conflicto
5.2 El proceso del conflicto
5.3 Estrategias para el manejo de conflictos
5.4 Concepto y tipos de estrés
5.4.1 Sintomas y causas del estrés
5.4.2 Estrés y desempefio laboral




5.4.3 Métodos para el manejo del estrés
5.5 Teoria de la situacion de crisis: evaluacion e
intervencion.

5.5.1 Definicién de la crisis.

5.5.2 El papel del estrés en el desarrollo de una
crisis.

5.5.3 Las secuencias de una crisis.

5.5.4 Clases de crisis.

5.5.5 Modos de intervencién en situaciones de
crisis.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

e Ser conocedor de la materia que esta bajo su responsabilidad.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacion en distintas
fuentes.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccién y andlisis-sintesis..

¢ Vincular el trabajo del aula con el sector productivo

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los temas que
se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

¢ Incrementar la realizacion de tareas con un enfoque practico

¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién debe ser un proceso continuo, dindmico y flexible que dé cuenta realmente de
los resultados y productos que se van obteniendo durante el desarrollo de la materia.

Algunos aspectos considerar en la evaluacion son:

e Participacion e intervencion en las discusiones y dindmicas grupales que el docente
organiza.

e Entrega de reportes escritos de las actividades realizadas en clase y fuera de ésta.

e Aplicacion de una evaluacion formativa al final de cada unidad.

e Reportes de investigaciones realizadas.




Reportes de practicas realizadas
Mapas conceptuales y mentales
Ensayos

Aportaciones grupales a la clase
Examenes escritos

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: El proceso de comunicacion

Aportaciones individuales a la clase

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Conceptualizar el proceso de la
comunicacion humana con respecto a
las diferente posturas tedricas

Realizar una investigacion respecto a los
diferentes conceptos de la comunicacion.

En plenaria analizar la importancia de la
comunicacion humana.

Elaborar un cuadro sinéptico sobre
diferentes tipos de comunicacion.
Realizar un mapa mental donde se describan
los elementos de la comunicacion.

Analizar y reflexionar respecto a las barreras

de la comunicacion.

los

Unidad 2: La comunicacidn en las organizaciones.

Competencia especifica a

desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar y aplicar habilidades de
comunicacion organizacional.

Investigar y analizar la trascendencia de la
comunicacion organizacional.

Realizar una mesa de discusion donde se
aborde la importancia de una adecuada
comunicacion organizacional.

Analizar en equipos la comunicacion formal e
informal

Realizar ejercicios practicos donde se ponga
en evidencia el desarrollo de habilidades de
comunicacion.

Exponer en equipos la tematica relacionada
con los flujos de comunicacion.

Unidad 3: Herramientas de comunicacion.




Competencia especifica a| Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Identificar y comprender las | e Investigar cuales son las herramientas de de la

herramientas de la comunicacion.

comunicacion.

¢ Identificar las formas basicas de la
comunicacion oral y escrita.

o Asistir a las organizaciones para observar
como se da el flujo de la comunicacion.

¢ Realizar una entrevista a los directivos de las
organizaciones donde se sefale la importancia
de la comunicacion oral y escrita.

¢ Realizar ejercicios en equipos para la practica
del arte de hablar en publico.

Unidad 4: Conducta de reunion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y adquirir habilidades que
conlleven a la realizacion exitosa de
reuniones o asambleas.

¢ Investigar el proceso que se sigue para la
realizacion de reuniones 0 asambleas.

¢ Realizar la planeacion de una reunién.

o Asistir a las diferentes reuniones o asambleas
gue se realizan en su localidad para aprender
el proceso de realizacion.

o Definir el concepto y la importancia de los
grupos.

e Enunciar las principales caracteristicas del
liderazgo.

e Elaborar un mapa mental que describa como
se estructura la sala segun el tipo de reunién y
el nimero de participantes.

Unidad 5: Los conflictos

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar habilidades para el
manejo y solucién adecuada de
conflictos.

e Analizar y Reflexionar respecto a casos reales
de solucion de conflictos.

¢ Investigar y exponer en plenaria el concepto y
tipos de conflicto.

o Realizar un debate en el aula respecto al
proceso del conflicto




¢ Investigar el concepto, causas y consecuencias
del estrés.

e Realizar una encuesta en las organizaciones
para conocer la existencia del estrés en el
personal.

e Elaborar un cuadro comparativo donde se
describan los diferentes métodos para el
manejo del estrés.

11.- FUENTES DE INFORMACION
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Colegio de Bachilleres de Sin.
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1977, Buenos Aires, el ateneo.
Ronald B. Adler et.al., Comunicacion organizacional 2005, México, McGrawHill.
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Gestion.
Van Riel, Cees. Comunicacién corporativa 1999, México,Prentice May.
ADECEC, Exitos en comunicacion, Pearson.

Martines de Velasco, Alberto, et.al., Comunicacion organizacional practica 2003,

México, Trillas.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar una mesa de discusion donde se aborde el proceso de la comunicacion.
Comparar en equipos de trabajo los diferentes tipos de comunicacion.

Realizar visitas a empresas para observar como se lleva a cabo el proceso de
comunicacion.

Realizar investigaciones sobre las formas béasicas de la comunicacion oral y escrita
en las organizaciones

Elaborar un cuadro comparativo respecto a los diferentes grupos.

Elaborar un mapa mental que describa el proceso del conflicto.

Realizar un ensayo sobre el concepto, causas y consecuencias del estrés.



