1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura ;| Comunicacién Humana

Carrera ' Ingenieria Electrénica

Clave de la asignatura :| ETQ-1006
SATCA'1-2-3

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La comunicacion es una herramienta que habilita al ingeniero para difundir
informacion e interrelacionarse en el ambito social en el que desarrollara su vida
profesional y con el desarrollo de estas habilidades se podra comunicar de manera
eficaz, tanto en forma oral, escrita y gréfica.

Para que el ingeniero en el desempefio de su profesion pueda establecer una
comunicacion efectiva para el logro de sus objetivos es necesario reconocer formas
que se aplican en la comunicacién en su entorno politico, econdémico, social y
cultural, para comprenderlas y poder desarrollar habilidades que le permitan difundir
informacion e interrelacionarse en todos éstos ambitos.

Esta materia favorece la interaccion social y profesional, el trabajo interdisciplinario y
en equipo ya que considera la formacion integral del Ingeniero que mediante el
desarrollo de las capacidades del pensamiento logico, formal, heuristico y critico,
pueda aplicar los conceptos y la metodologia de la comunicacion en escenarios
diversos.

Esta asignatura servira de apoyo en materias de fundamentos y taller de
investigacion, asi como para la generacion de ensayos, informes, exposiciones y
demas trabajos que tendra que realizar el estudiante a lo largo de su carrera.

Intencién didactica.
Esta asignatura se ubica en primer semestre de la carrera de Ingenieria Electronica,
cuya pretension es integrar competencias de comunicacion en el proceso de
formacion profesional durante la carrera, ademas de tener implicaciones para
configurar actitudes y valores de compromiso humano y social inherentes a su
practica profesional.

La idea es abordar reiteradamente los conceptos fundamentales del lenguaje hasta
conseguir mucha comprensiéon. Se propone abordar los procesos semanticos desde
un punto de vista conceptual, partiendo de la identificacion de cada uno de dichos
procesos en el entorno cotidiano o el de desempefio profesional.
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Se sugiere una actividad integradora en cada unidad, que permita aplicar los
conceptos linguisticos estudiados. Esto permite dar un cierre a cada unidad
mostrandola como Gt por si misma en el desempefio profesional,
independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en
materias posteriores.

El contenido del programa lleva al alumno paso a paso, en las primeras unidades a
conocer los conceptos que definen las funciones de comunicaciéon humana, asi
como la aplicacion de cada concepto en el ambito de su desarrollo.

En las ultimas unidades el alumno debe ser evaluado con un proyecto donde ponga
de manifiesto el uso de la comunicacion efectiva en cualquiera de sus variantes:
escrita, oral, grafica o la conjugacion de todas.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional;
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los hébitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga
atencién y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje de esta asignatura.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

e Comprender el proceso de Ia
comunicacion humana, y las
propiedades del lenguaje

e Desarrollar habilidades para discernir
de manera critica y reflexiva, para
hablar, leer, redactar y comunicarse
eficientemente.

Desarrollar habilidades de
comunicacibn como medio para la
solucion de problemas tanto en el
ambito laboral como social.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas
Solucién de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas
Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender
Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)
Habilidad para trabajar en forma
autonoma
Busqueda del logro
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5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Comprender el proceso de la comunicacion humana, y las propiedades del lenguaje

Desarrollar habilidades para discernir de manera critica y reflexiva, para hablar, leer,
redactar y comunicarse eficientemente.

Desarrollar habilidades de comunicacion como medio para la solucién de problemas
tanto en el ambito laboral como social.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
e Expresion oral y escrita
e Habilidad para basqueda de informacion.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Proceso de | 1.1 Tipos de comunicacion.

comunicacion humana. 1.2 Proceso de la comunicacion.

1.2.1 Fases del proceso.
1.2.2 Elementos del proceso.
1.3 Efectos de sentido.
1.4 El lenguaje y su uso.

1.4.1 Categorias generales
1.4.1.1 Funcién informativa.
1.4.1.2 Funcidn expresiva.
1.4.1.3 Funcién directiva

1.5 Barreras de la comunicacion

2.1 Observar, imaginar, comprender, discernir
2.2 Analisis, sintesis, resumen, parafrasis
2.3Narracion, descripcion, resefia, ensayo

2 Habilidades del proceso
critico y creativo

3.1 Elementos del discurso

Tipologi nalisi I ) -
3 d.po ogia y analisis de 3.2 Discurso social
iscurso. ) "
3.3 Discurso politico
3.4 Discurso cientifico
4 Discurso escrito 4.1 Estructura basica

4.2 Sugerencias practicas

4.3 Software de apoyo




El  proceso
comunicaciéon
organizaciones

de
en

la
las

5.1 Habilidades gerenciales
5.2 Estrategias de motivacion
5.3 Comunicacion en pequefios grupos
5.3.1 Habilidades basicas para hablar en
publico.
5.3.2 Estrategias de motivacion
5.3.3 Dindmicas de conduccion de grupos.
5.3.4 Clima organizacional.
5.3.5 Reuniones de trabajo




8.-

SUGERENCIAS DIDACTICAS

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y andlisis de informacion en
distintas fuentes acerca de las diversas formas de comunicacion y los elementos
que las integran, para realizar una comparacion entre éstas.

Con el dominio de los conceptos del lenguaje y con el conocimiento de la historia
del mismo, el profesor abordard los temas de manera tal que propicie en el
alumno el trabajo cooperativo y la aplicacion de dichos conceptos a travées de la
experimentacion logrando con ello la realizacién de las tareas programadas para
el desarrollo de la competencia.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

Despertar la curiosidad de la investigacion con anécdotas o problemas
hipotéticos con el fin de acrecentar el sentido y la actitud critica del estudiante.
Desarrollar practicas de tal manera que los estudiantes apliquen los
conocimientos adquiridos y los relacionen con su carrera.

Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnolédgica
Proponer problemas que:

o0 Permitan al estudiante la integracion de los contenidos, para su andlisis y

solucion.
o Refuercen la comprensién de conceptos que seran utilizados en materias
posteriores.

o Contribuyan a investigar sobre la extension y profundidad de los conceptos.
Proponer problemas o proyectos integradores que permitan al estudiante la
integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su
andlisis y solucién.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se hara con base en el desempefio:

e Actividades que le permitan al estudiante identificar los elementos basicos de la
comunicacién humana en las organizaciones.

e Identificar los factores que promueven los valores, la autoestima,

la creatividad

y habilidades en las organizaciones Yy la influencia en la comunicacion
¢ Diferenciar situaciones de comunicacion funcionales y disfuncionales,
distinguiendo estructuras comunicativas acordes a diferentes ideologias.
e Elabora discursos con todos los elementos requeridos
e Entabla una comunicacion eficaz para resolucion de problemas

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Proceso de comunicacion humana

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender el proceso de
comunicacién para conocer Ssus

elementos e identificar que
barreras interfieren en dicho
proceso para aplicar elementos

comunicativos funcionales

e Investigar los tipos de comunicacion

e Explicar el proceso de comunicacion
empleando mapas mentales.

e Indicar las reglas del lenguaje y la forma
en que nosotros construimos con él.

e Plantear situaciones en las que se
reconozca las propiedades basicas del
lenguaje.

e Representar el lenguaje en forma escrita
reconociendo las formas ortogréficas y el
uso que les damos.

e Redactar un articulo y tener la certeza de
que no existan faltas de ortografia.

e Representar el proceso  de la
comunicaciéon funcional y disfuncional
abordando situaciones reales.

Unidad 2: Habilidades del proceso critico y creativo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Realizar la apreciacion critica
acerca de una determinada
problematica para demostrar su
aplicacion presentando un
documento con la utilizacién del
proceso creativo.

e Realizar investigacion bibliografica sobre
las diferentes modalidades del proceso de
pensamiento.

e Ejemplificar cada una de las habilidades
del proceso critico y creativo.

e Elaborar escritos que contengan las
caracteristicas de los escritos analizados.




Unidad 3: Tipologia y analisis del discurso

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender las caracteristicas de
los diferentes tipos de discurso
presentes en el entorno politico,
economico, social, cultural vy
cientifico para que se visualice en
el ejercicio de su profesion de
manera responsable.

e Definir el concepto de discurso

e Identificar y analizar cada elemento que
caracteriza los diversos discursos.

e Clasificar con base en la tipologia definida
diferentes tipos de discursos reconociendo
sus diferencias.

Unidad 4: Discurso escrito.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefiar un discurso escrito para
identificar todos los elementos de
Su estructura, utilizando software,
en su elaboracion.

e Mostrar con una situacion real el concepto
y la estructura basica de un discurso bien
elaborado.

e Plantear un discurso en el que se tenga
una buena idea y que se pueda expresar
como tal.

e Elaborar y exponer un discurso utilizando
las TICs

Unidad 5: El proceso de la comunicacion en las organizaciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar el concepto de
comunicacién en las
organizaciones para identificar los
rasgos de una buena
comunicacion.

e Utilizar los elementos de comunicacién en
la organizacion para obtener un buen
clima de trabajo.

e Destacar la importancia de la motivacion y
el liderazgo para un buen desarrollo
organizacional.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS
e Identificar los componentes de la comunicacion humana tomando como

base un entorno.
Elaborar diferentes tipos de discursos
Redactar un tema de interés para presentarlo en forma escrita y oral
Generar cuadros visuales con los elementos de la comunicacion (cartel)
Realizar dinamicas para generar las habilidades de comunicacion en
diferentes ambitos
Exponer los discursos utilizando las TICs.
e Realizar dinamicas para generar las habilidades de comunicacion en

diferentes ambitos.



Por medio de la dramatizacion, realizar entrevistas en las que los
estudiantes tomen el rol tanto de entrevistador como de entrevistado.
Representaciones de la estructura organizacional y de la comunicacion
disfuncional

Practicas de comunicacion funcional



