1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:

Control estadistico de calidad

Horas teoria-horas practica-créditos

Carrera: Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura: INB-0405
4-0-8

2.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de .
elaboracion o Participantes O_bser\_/am_o_nes_ )
L, (cambios y justificacion)
revision
Instituto  Tecnoldgico | Representante de las | Reunion Nacional de
de Celaya del 11 al 15 | academias de | Evaluacién Curricular de la
agosto 2003. ingenieria industrial de | Carrera de Ingenieria
los Institutos | Industrial
Tecnoldgicos.
Institutos Tecnologicos | Academias de | Andlisis y enriquecimiento de
de Chihuahua II, La | Ingenieria Industrial., las  propuestas de los
Paz, Mexicali y Ocotlan programas disefiados en la
2 de abril del 2004 reunion nacional de
evaluacion
Instituto  Tecnoldgico | Comité de | Definicion de los programas
de La Laguna del 26 al | Consolidacion de la | de estudio de la carrera de
30 abril 2004 carrera de Ingenieria | Ingenieria Industrial.
Industrial.

3.- UBICACION DE LA ASIGNATURA

a). Relacion con otras asignaturas del plan de estudio
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b). Aportacion de la asignatura al perfil del egres

ado

» Aplica las herramientas estadisticas basicas para la mejora continua de los
procesos y toma de decisiones
* Analiza y determina las causas de los problemas de calidad en los procesos

4.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

Aplicara las herramientas principales del control estadistico de la calidad en
productos, procesos y sistemas, para la mejora continua y toma de decisiones

5.- TEMARIO
Unidad | Temas Subtemas
1 Teoria general de la|l1.1 Evolucion
calidad y herramientas|1.2 Conceptos e Importancia de la Calidad
béasicas 1.3 Costos de Calidad

15
1.6
1.7
1.8
1.9

1.10
1.11 Estratificacion
1.12 Habilidad y capacidad del proceso

1.4 Cadena Cliente- Proveedor

Recoleccién de datos
Hojas de Inspeccion
Diagrama de Pareto
Diagrama Causa- Efecto
Histograma

Dispersion

2 Graficas de control

2.1 Conceptos y principios del CEP:
2.1.1 Tamafo y Frecuencia de Muestreo




2.1.2 Patrones de Comportamiento

2.1.3 PreControl

2.2 El plan de control (control plan).
gréficos de variables

2.2.1 Grafico x-R

2.2.2 Gréfico X-s

2.2.3 Gréfico de individuales

2.2.4 Capacidad del proceso

2.3 Graficos de atributos

2.3.1 Grafico p

2.3.2 Grafico np

2.3.3 Gréficou

2.3.4 Gréaficoc

2.3.5 Capacidad del proceso.

Plan de muestreo de
aceptacion

3.1 Conceptos béasicos del muestreo
1.1.1 Nivel aceptable de calidad
1.1.2 Limite tolerado del porcentaje
de defectuosos.
1.1.3 Limite de calidad promedio de
salida
1.1.4 Numero esperado de piezas
inspeccionadas.
3.2 Plan de Muestreo de Aceptacion por
Atributos:
3.2.1 Aceptacion del lotes con Nivel
Aceptable de Calidad
3.2.2 Uso e Interpretacion del Militar
Standard 105 E en el muestreo:
3.2.3 Simple
3.2.4 Doble
3.2.5 Mdltiple
3.3 Plan de Muestreo de Aceptacion por
Variables:
3.3.1 Aceptacion del lotes con Nivel
Aceptable de Calidad
3.3.2 Uso e Interpretacién del Militar
Standard 414 :
3.3.3 Unoy dos limites

6.- APRENDIZAJES REQUERIDOS

Dominio del calculo de la probabilidad: Binomial, Poisson y Normal.
Dominio de la estadistica: distribucion de frecuencias, histogramas y ojivas

Realizar pruebas de hipétesis




* Manejar paquetes computacionales estadisticos

7.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

» Propiciar la busqueda y seleccion de informacion
* Realizar visitas a empresas.

» Aplicar el control estadistico a un proceso

» Ultilizar paquetes computacionales para el control estadistico
» Asistencia a congresos, simposiums, seminarios relacionados con la calidad.

8.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Considerar la participacion en las actividades programadas en la materia:
» Participar en clases
e Cumplir con tareas y ejercicios
» Participar en paneles, conferencias, mesas redondas.
» Participar en congresos y concursos académicos
» Realizar trabajos de investigacion individuales y en equipo
» Elaborar reportes de visitas industriales
» Aplicar examenes escritos, considerando que no sea el factor decisivo para la
acreditacion de la asignatura.

9.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1.- Teoria general de la calidad y herramientas basicas

Objetlvq Actividades de Aprendizaje Fuentes . de
Educacional Informacion
Conocerd la teoria|1.1 Investigar tanto en forma bibliografica

general a cerca de la como documental lo relativo a la teoria

calidad y las general de la calidad 1,2,7,8,9,10

herramientas basicas
para encontrar el
origen de las fallas en
los procesos y
productos

1.2 Realizar ejercicios y diagramas sobre

problemas reales de calidad en
empresas

las

Unidad 2.- Graficas de control

Obijetivo
Educacional

Actividades de Aprendizaje

Fuentes de
Informacion




Desarrollara graficas|2.1 Aplicar los conocimientos  sobre

de control que le variables continuas y discretas en los
permitirAn  mantener gréficos de control.

el proceso dentro de|2.2 Realizar ejercicios sobre graficos de
los limites de control control por variables y por atributos
establecidos para interpretarlos adecuadamente

2.3 Emplear paquetes computacionales
para elaborar los graficos de control

3,4,5,6,11,12

Unidad 3.- Plan de muestreo de aceptacion

Objetlvq Actividades de Aprendizaje Fuentes . de
Educacional Informacion
Aplicara los planes de|3.1 Realizar ejercicios utilizando las tablas
muestreo para la de muestreo Military Standard en|3,6,11,12,
toma de decisiones a muestreos por variables o por atributos,
cerca de la sencillos, dobles o multiple
aceptacion de los|3.2 Realizar trabajos en equipo, sobre la
lotes de produccion aplicacion del control estadistico de

aceptacion de lotes en una empresa

10. FUENTES DE INFORMACION

1. Alvear Sevilla, Celina
“Calidad Total, Aseguramiento y Mejora Continua”
Limusa Mex. 1999.
2. Arrona ,Felipe de J. H.
"Calidad el Secreto de la Productividad”
Editora Técnica Mex. 1986
3. Carot Alonso Vicente
"Control estadistico de la Calidad”
Alfaomega Mex. 2001
4. Cartin,T.J.
“Principles And Practices of T.Q.M.” ,ASQL Quality Press,
Milwaukee, Wisconsin 1993.
5. Evans, James R., y Lindsay William




“Adiministracion y Control de la Calidad”
Thomson Editores, International,México, 2000.
6. Grantn, L.y Worth, Leaven,
“Control Estadistico de Calidad”
C.E.C.S.A. Mex. 1986
7. Gutiérrez Pulido Humberto
“Calidad Total y Productividad”
Mc. Graw Hill Mex. 1997
8. Imai. Masaaki, “KAIZEN
La Clave de la Ventaja Competitividad Japonesa”
C.E.C.SA. México 1989.
9. Juran,J.M., Gryna Jr. Y Bingham, Jr.
“Manual de Control de la Calidad”
Editorial Reverté 1992.
10. Montgomery, Douglas C y Geoge C. Runger, Douglas C
"Probabilidad y Estadistica aplicada a la Ingenieria”
Mc. Graw Hill, Mex. 1996
11. Montgomery,Douglas C.
“Control Estadistico de la Calidad”
Iberoamericana Mex. 1991
12. Pérez Lopez, Cesar

“Control estadistico de la Calidad :Teoria, practica y Aplicaciones
Informéticas”

Alfaomega Mex. 1999.

11. PRACTICAS

» Identificar un proceso en una empresa y aplicar el control estadistico de
calidad

» Emplear paguetes computacionales para elaborar los graficos de control

* Realizar trabajos en equipo, sobre la aplicacion del control estadistico de
aceptacion de lotes en una empresa



