Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Auditorias Internas De Calidad
Clave de la asignatura: | PCC-1803
Créditos (Ht-Hp_ créditos): | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacién

Caracterizacion de la asignatura

Esta materia esta estructurada para conocer la metodologia necesaria para la realizacion de
auditorias internas de un sistema de gestion de calidad, gestién ambiental o gestion de
seguridad alimentaria, basadas en la normatividad actual y a través de un entrenamiento tedrico-
practico.

Se relaciona con las materias de Administracion de la Calidad, Control Estadistico de la
Calidad, Administracion de Proyectos e Ingenieria de la Calidad.

La competencia obtenida es que el alumno sea capaz de desarrollar una auditoria de
cualquier sistema de gestion de la calidad y proponer acciones de mejora dentro de la
organizacion,

Intencién didactica

e Conocer las directrices para la auditoria de un sistema de gestion de calidad de acuerdo
ala norma ISO 19011.

e Conocer los recursos necesarios para verificar conformidades y no conformidades de los
requisitos del sistema de acuerdo a los requerimientos de las normas iso-9001, iso-14000
e is0-22000.

e Saber como verificar la efectividad y oportunidades de mejora de un sistema de gestion
de calidad de la asignatura.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa



Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instalaciones del ITES Academia de Ing. Industrial y | Reunidn para definir la
Zamora. representantes de la industria | especialidad de la carrera de

local. Ing. Industrial incorporando
Enero 2013. las necesidades de la

Industria local y de la region.

4. Competencias a desarrollar

Competencia general de la asignatura

e Que elalumno tenga los conocimientos requeridos para aplicar la evaluacion de
certificacién como auditor interno en la norma ISO 9001:2008

Competencias especificas

* Interpretar los requisitos de la norma ISO 9001:2008 en el contexto de la auditoria interna.

» Conocer la metodologia de planificacién y ejecucion de una auditoria de acuerdo a la
norma ISO 19011: 2011

* Realizar los ejercicios practicos de planeacion, ejecucién, informacién y seguimiento de
auditoria interna.

Competencias genéricas

Competencias instrumentales

» Capacidad de andlisis y sintesis
*  Comunicacion oral y escrita
+ Habilidades basicas de manejo de la computadora.
+ Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.
* Solucién de problemas.
+ Toma de decisiones.
Competencias interpersonales

» Capacidad critica y autocritica.
* Trabajo en equipo.
+ Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

» Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
+ Habilidades de investigacion.
* Capacidad de aprender.




Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
Habilidad para trabajar en forma auténoma
Busqueda del logro

Liderazgo.

5. Competencias previas de otras asignhaturas

Competencias previas

Que el alumno:

Analice, disefie y gestione sistemas productivos desde la provisién de insumos hasta la
entrega de bienes y servicios, integrandolos con efectividad.

Conceptualice los sistemas de produccidon como una secuencia de procesos.

Utilice los instrumentos de medicién de mayor aplicacion para el apoyo en la certificacion
y/o acreditacion con las normas vigentes.

Implemente e interprete estrategias y métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora continua

Gestione sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccion al medio ambiente, en
industrias de produccién y de servicios.

Maneje y aplique las normas y estandares relativos al andlisis de operaciones de los
sistemas de produccion.

6. Temario
Temas Subtemas
No. Nombre
1.1. El concepto de la gestion de la
Introduccion a Sistemas de Gestion de calidad. Antecedentes historicos.
1. | Calidad 1.2. Gestién de la calidad orientada a
procesos.
1.3. El enfoque a la satisfaccion del
cliente.

2.1 Sistema de Gestién de Calidad.

Requisitos de la Norma ISO 9001 2.2 Responsabilidad de la Direccion.

2.3 Gestion de los recursos.

2.4 Realizacion del producto o prestacion
del servicio.

2.5 Medicion, andlisis y mejora.

2.6 Estructura de la documentacién de un
Sistema de Gestion de Calidad.

2.7 Etapas de la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad. La




norma ISO 9004 con el enfoque del
éxito sostenido.

2.8 Sistemas de gestion integrados,
sinergia con las normas ISO 14001 y
OHSAS 18001.

Procedimientos y Técnicas de Auditoria

3.1 Conceptos y definiciones generales.

3.2 LanormalSO 19011y los
procedimientos de auditoria.

3.3 Actividades previas a la auditoria,
revision de la documentacion, plan de
auditoria y elaboracion de listas de
verificacion.

3.4 Realizacion de las actividades de la
auditoria in-situ, recopilacién y
verificacion de la informacion.

3.5 Interpretacién de situaciones de
auditoria y generacién de hallazgos
(observaciones y no conformidades).

3.6 Evaluacién de la informacién obtenida,
revisién de los hallazgos y
conclusiones de la auditoria.

3.7 Actividades post-auditoria, informe y
seguimiento de los hallazgos.

3.8 Técnicas de auditoria, técnicas de
preguntas, herramientas de apoyo
para auditorias.

3.9 La situacion psicologica del auditor, el
comportamiento del auditor.

3.10 Requisitos para la calificacion
y competencia de auditores, atributos
personales del auditor

Implementacién de Sistemas de
Gestion, Certificacion y Acreditacion

4.1

4.2
4.3

4.4

El proyecto de implementacién de un
Sistema de

Gestion, planificacién y cronograma.
Certificacion de un sistema de gestion.

Respaldo de los certificados, el modelo de
acreditacion internacional.
Certificacion de auditores.

7. Actividades de aprendizaje

Competencia especifica'y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

e Conocer y comprender los elementos de un sistema de calidad asi como el manejo

adecuado de vocabulario.




Tema

Actividades de aprendizaje

Introduccién a Sistemas de Gestion de Calidad

Identificar los elementos que
conforman un sistema de gestiéon de
calidad, mediante el manejo de las
normas de calidad mas comunes.

Competencia especifica'y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

e El estudiante adquirira los conocimientos basicos de la norma 1SO 9001 de acuerdo a la

version vigente.

Tema

Actividades de aprendizaje

Requisitos de la Norma ISO 9001

Investigacion de campo.

Elaboracion de un manual de calidad
bajo el sistema de gestién de calidad
ISO 9001 vigente.

Competencia especificay genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

e Conocer y aplicar las funciones de auditor.

Tema

Actividades de aprendizaje

Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Aplicacién de campo
Realizar ejercicios de
grupales a casos practicos.

auditorias

Competencia especificay genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

e Trasladar los conceptos de la horma ISO a una realidad.

Tema

Actividades de aprendizaje

Implementacion de Sistemas de Gestién,
Certificacion y Acreditacién

Desarrollo de proyecto aplicando los
conocimientos adquiridos

8. Practicas (para fortalecer las competencias de los temas y de la asignatura)

e Simulacién de una autoevaluacion de la norma
e Evaluacion a los diferentes departamentos del Tecnoldgico (auditoria interna)

9. Proyecto integrador (Para fortalecer las competencias de la asignatura con otras
asignaturas)

Desarrollar un manual de gestién de la calidad para un organismo privado o publico




10.. Evaluacién por competencias (especificas y genéricas de la asignatura)

*  30% proyecto final

*  20% exdmenes

*  20% participaciones y tareas
+  20% exposiciones

* 10% asistencias

11. Fuentes de informacion (actualizadas considerando los lineamientos de la APA¥*)

e LanuevalSO 9001:2008

Aut: Gracia Gonzalez Mariscales
Ed: FC editorial.

e Latransicion a las nuevas 1ISO 9000:2000 y su implantacion.

Aut: Josep Cervera Martinez
Ed: DDS México

¢ Norma Mexicana IMNC

Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion A.C.
ISO 9001:2008

* 1S0O 9001:2008 Comentada

Aut: C.A. Cianfrani
Ed: AENOR




