SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion Gerencial

Clave de la asignatura: | TIC-1002
SATCA': | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

e Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, competencias para crear empresas en el dmbito de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones para contribuir al desarrollo del entorno.

e Es importante porque le permite al estudiante tener una perspectiva global sobre los procesos
administrativos en los diferentes niveles de una organizacion.

e Para cursarla se requiere de las competencias adquiridas en Contabilidad de Costos
relacionadas con la elaboracion y andlisis de estados financieros basicos, tales como el estado
de situacion financiera, el estado de resultados y el estado de costo de produccion y venta,
necesarios para tener aplicar una buena administracioén de los recursos financieros.

e La administraciéon gerencial es una asignatura que esta disefiada para contribuir con la
formacion integral de los estudiantes, ya que le proporciona las competencias que requiere en
el analisis y manejo de herramientas administrativas basicas para la toma de decisiones y para
el desarrollo y permanencia de una organizacion TICS en el mercado. Por lo anterior es un
soporte fundamental para la asignatura de Administracion de Proyectos.

Intencion didactica

e Esta asignatura contiene 5 temas, que comprenden; desde administracion del desarrollo
organizacional, el conocimiento general de la administracion del capital humano hasta el
conocimiento uso y aplicacion del presupuesto.

e Enel primer tema se abordara el proceso de administracion del desarrollo organizacional desde
su definicion, funciones disefio y cambio, En el tema dos y tres, se formara al estudiante
partiendo con la conceptualizacion del capital humano desde el reclutamiento a la evaluacion
y las relaciones laborales. En el cuarto tema, se abordard la conceptualizacion e importancia de
la planeacion gerencial con énfasis en especial en las herramientas de planeacion. Y en el quinto
tema, se atenderd la aplicacion de las técnicas de presupuestacion.

e El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades tales como: identificacion de la situacion de la empresa, manejo y
control de variables y datos relevantes; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos
intelectuales como induccion-deduccion y analisis-sintesis; la finalidad es dar al estudiante la
oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las actividades practicas
sugeridas, es conveniente que el docente busque s6lo guiar a sus estudiantes para que ellos
tomen decisiones relevantes sobre la informacion que deben utilizar y procesar para llevarlos
al resultado deseado.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

seguimiento curricular del

rograma

Lugar y fecha de

del 10 al 14 de agosto de
20009.

Madero, Comitan, Delicias,
Ledn, Superior de Misantla,
Pachuca, Pinotepa, Puebla,
Superior de Puerto Vallarta,

L .., Participantes Evento
elaboracion o revision
Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:
Aguagcahentes, Apizaco, Reunion Nacional de Disefio e
Superior de Centla, ., .
. Innovacion ~ Curricular  para el
. , Chetumal, Ciudad 5
Instituto Tecnolodgico Cuauhtémoc Ciudad Desarrollo y Formacion de
Superior de Puerto Vallarta ’ Competencias Profesionales de las

Carreras de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones,
Ingenieria en Energias Renovables,
Ingenieria Petrolera y Gastronomia.

Villahermosa del 24 al 28 de
mayo de 2010.

Chetumal, Leoén, Pachuca,

Roque, Tepic, Tijuana,
Tuxtla Gutiérrez y
Villahermosa.
Representantes de  los . . S,
. . . Reunion Nacional de Consolidacion de
Institutos Tecnoldgicos de: .
. . los Programas en Competencias
) , . Aguascalientes,  Apizaco, )
Instituto  Tecnoldgico de . Profesionales de las Carreras de
Superior de Centla,

Ingenieria en Geociencias, Ingenieria en
Energias Renovables, Ingenieria en

Instituto  Tecnoldgico de
Querétaro del 22 al 25 de
octubre de 2012.

Pucbla, Roq@, Tepic, Tecnologias de la Informacion vy
Tuxtla Gutiérrez y o ,

. Comunicaciones, y Gastronomia.
Villahermosa.

Representantes  de  los

Institutos Tecnologicos de:
Alvaro Obregon, Cd. Juérez,

Cd. Valles, Cerro Azul,
Chetumal, Coacalco,
Delicias, Gustavo A.
Madero, Cd. Madero,
Muzquiz, Occidente del

Estado de Hidalgo, Pachuca,
Puerto Vallarta, Salvatierra,

Reunion Nacional
Curricular de los Programas en
Competencias Profesionales de las
Carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria
Informatica e Ingenieria en Tecnologias
de la Informacioén y Comunicaciones.

de Seguimiento

Instituto  Tecnoldgico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

Tijuana, Villahermosa y
Zacatepec.
Representantes  de  los | Reunion de Seguimiento Curricular de

Institutos Tecnoldgicos de:
Cerro Azul, Colima, Lerdo,
Toluca y Veracruz.

los  Programas  Educativos  de
Ingenierias, Licenciaturas y
Asignaturas Comunes del SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
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Disefia el proceso de incorporacion del personal bajo un enfoque estratégico para el
mejoramiento del desempeiio en las organizaciones.

Formula presupuestos de operacion, de efectivo y maestros para el mejoramiento de los
recursos en la organizacion.

S. Competencias previas

Crear y resolver modelos elementales de contabilidad que apoyen a la toma de decisiones en
los procesos de planeacion y control de empresas y proyectos.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Administracion del desarrollo | 1.1 Definicion de administracion
organizacional 1.2 Funciones, roles y habilidades del gerente
1.3 Organizacion

1.3.1Disefio y estructuras organizacionales
1.3.2Cambio y desarrollo Organizacional.

2 | Administracion del capital intelectual y | 2.1 Capital humano

fuerza de trabajo 2.2 Descripcion de puesto

2.3 Proceso de Reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion de capital humano

2.4 Capacitacion y desarrollo

2.5 Evaluacién de desempetio

Relaciones laborales 3.1 Relaciones individuales y colectivas de trabajo
3.2 Condiciones de trabajo

3.3 Causas de terminacion de la relacion laboral
3.4 Causales de despido

3.5 Indemnizaciones

Planeacién gerencial 4.1 Planeacion estratégica

4.2 Analisis FODA

4.3 Proceso de planeacion estratégica
4.4 Balance Score Card

Presupuestacion 5.1 Presupuestos

5.2 Proceso de presupuestacion

5.3 Presupuesto maestro
5.3.1 Presupuesto de operacion
5.3.2 Presupuesto financiero
5.3.3 Presupuesto de efectivo

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Administracion del desarrollo organizacional

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e Investigar los conceptos del tema, en las fuentes de

Aplica los conceptos basicos de disefio,
estructura y cambio organizacionales en la

informacion sugeridas.
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solucion de casos o problemas en las
organizaciones.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis.

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita

e C(Capacidad de trabajo en equipo

e Compromiso ético

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

los

¢ Definir, con sus propias palabras, los siguientes
conceptos:

O Administracion

Estructura organizacional.

Disefo organizacional.

Especializacion del trabajo.

Departamentalizacion.

Cadena de mando.

Amplitud de control.

Centralizacion y descentralizacion.

Desarrollo organizacional.

Cambio organizacional.

0 Formalizacion.

e Busqueda de informaciéon a través de internet,
relativas al tema de organizacion.

e Realizar un cuadro Comparativo sobre los disefios
organizacionales de estructura simple, estructura
funcional y estructura de divisiones. Con sus
ventajas y desventajas.

e Explicar las caracteristicas estructuras de equipo, de
proyecto y de matriz. Elaborar un reporte.

e Analizar el disefio de las organizaciones virtuales, de
red y modulares.

e En plenaria realizar una lluvia de ideas sobre el
analisis realizado.

e Elaborar un mapa conceptual de los factores que
influyen en el grado de centralizacion vy
descentralizacion.

¢ Analizar y resuelva casos de estudio de estructura,
disefio y cambio organizacional propuestos por el
docente.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0Oo

2. Administracion del capital intelectual y fuerza de trabajo

desarrollo de personal para un mejor
desempefio en las organizaciones.

Genéricas:

e (apacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis.

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita

e Capacidad de trabajo en equipo

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Busqueda en internet sobe los métodos comunmente
Disefia el proceso de reclutamiento, empleados para el andlisis de puestos: i
seleccién,  contratacion  induccién  y | ® Elaborar un reporte de los conceptos investigados.

e Elaborar un diagrama en donde se describa el
proceso desde la generacion de la vacante hasta la
induccion de personal sistematico de reclutamiento.

e Investigar los manuales de induccion empleados en
las empresas de su localidad.

e En plenaria presenta los resultados obtenidos de la
investigacion.
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e Compromiso ético

e Resolver diversos casos de estudio que muestren las

. . caracteristicas del sistema de evaluacion de
e Capacidad de aplicar los :
. . diferentes empresas.
conocimientos en la practica. . . .

e Realizar en equipos de trabajo una un plan de
reclutamiento y capacitacion del personal, asi como
el proceso respectivo, para una empresa propuesta
por el docente.

3. Relaciones laborales
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investigar en la Ley Federal de Trabajo los
Aplica los preceptos legales a la siguientes conceptos:

organizacion a través del establecimiento de
las condiciones de trabajo.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita

e (apacidad de trabajo en equipo

e Compromiso ético

e (apacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

los

e Habilidades interpersonales

e C(Capacidad de motivar y conducir
hacia metas comunes

0 Condiciones de trabajo.
0 Relaciones individuales de trabajo.
0 Derechos y obligaciones de los trabajadores y
patrones.

0 Relaciones colectivas de trabajo.

e Elaborar una sintesis comentada de los conceptos
consultados.

e Investigar las diferentes formas de contratacion que
existen en México.

e Elaborar un ensayo sobre las caracteristicas y
diferencias de los contratos investigados.

e Investigar acerca de los contratos colectivos de
trabajo de por lo menos 3 empresas de la localidad.

e Realizar un cuadro comparativo donde se muestre
las prestaciones establecidas en estos contratos
comparadas con los minimos legales que establece
la Ley Federal del Trabajo.

4. Planeacion gerencial

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Consultar de las fuentes propuestas los siguientes
Formula planes estratégicos para la conc;gtqg
permanencia de la organizacion en el o 18101,
O Vision.

entorno.
Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita

e (apacidad de trabajo en equipo

O Estrategia.
0 Politica.
0 Objetivo.
¢ Elaborar un glosario de términos anteriores.
e Investigar en internet por lo menos 3 misiones y
visiones de empresas que ti admiras.
¢ En equipo elaborar la mision y vision de la empresa
que a ti te gustaria crear.
¢ Buscar en internet casos de éxito de implementacion

estratégica.
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Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

capacidad para organizar y planificar
el tiempo

e Describir el proceso para elaborar el plan estratégico
de una organizacion.

e Presenta en plenaria los puntos de coincidencia de
estos casos de éxito.

5. Presupuestacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Formula presupuestos de operacion, de
efectivo y maestros para el mejoramiento del
desempefio organizacional.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

Capacidad de comunicacion oral y
escrita

Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar
el tiempo

e Explicar la importancia de los presupuestos
empleados en la organizacion.

e Describir el proceso de presupuestacion como
herramientas de planeacion y como herramientas
de control.

e Resolver ejercicios que involucren la elaboracion
individual y en equipo de los siguientes tipos de
presupuestos:

0 Presupuesto de efectivo.
O Presupuesto de ventas.
0 Presupuesto operativo.
0 Presupuesto financiero.

8. Practica(s)

Resolver y analizar casos de estudio relacionados con:
Integracion y desarrollo organizacional.

Reclutamiento y seleccion.

Evaluacion del desempeio y desarrollo de personal.

Sistemas contractuales.
Evaluacion econdmica de alternativas.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo
y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:
Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
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construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracidon que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
e Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas mentales o
conceptuales, reportes de practicas, tablas comparativas, exposiciones en clase, portafolio de
evidencias entre otros.
e Para verificar el nivel de logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas
de cotejo, listas de verificacion, matrices de evaluacion, guias de observacion, rubricas,
examenes practicos entre otros.

11. Fuentes de informacion
e Beardwell, lan & Holden, Len &Claydon, Tim. (2004). Human Resource Management,

AContemporary Approach. (fourth edition). Ed. Prentice Hall; Great Britain.

Constitucion politica de los estados unidos mexicanos.

Hernéndez Palomino Jorge( 2011), desarrollo organizacional, Pearson educacional

Ley federal del trabajo

Mondy, R. Wayne yNoe, Robert M. (2010). Administracion de Recursos Humanos (11%.

Edicion). Ed. Prentice Hall. México.

Perez Nicolas,(2007) elaboracion de presupuestos, ediciones gestion.

e Puchol, Luis. (2007). Nuevos Casos en Direccion y Gestion de Recursos Humanos.
EdicionesDiaz Santos. Espana. McGraw Hill / Interamericana de México. México, D. F.

e Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary (2010).Administracion.(10 Edicion). Ed. Pearson,
Prentice Hall. México.

e Sallenave Jean Paul, ( 2004), gerencia y planeacion estratégica, editorial norma.

e Tyson, Shaun. (2006) Essentials of Human Resource Management. Fifth edition. Ed. Elsevier.
USA.

e www.sisman.utm.edu.mx

e www.desarrollo.org.net
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