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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE (1)

ENCUESTA DE SERVICIO
Estimado Alumno:
En nuestro Instituto Tecnol6égico tenemos la misiébn y el firme compromiso de satisfacer plenamente tus
necesidades y requerimientos en los servicios que ofrecemos, buscando mejorar permanentemente nuestro

desempefio y servirte mejor.

Para lograr esto, lo mas valioso es tu opinion, por lo que se te solicita responder con sinceridad un breve
cuestionario anexo, cuya respuesta sera la mejor ayuda para superarnos.

Se agradece tu atencion a la presente y me reitero a tu disposicion.

ATENTAMENTE

)
DIRECTOR

INSTRUCCIONES:

El cuestionario que se anexa consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio que se ofrece en el Instituto
Tecnolégico. En cada una califica segln la experiencia que tengas, respecto a lo que se afirma.

1. En el cuadro correspondiente de la columna SERVICIO anota la calificacion que le asignas a tu experiencia
con el servicio de que se trata, con base en la siguiente escala:

5 4 3 2 1
EXCELENTE BUENA REGULAR MALA MUY MALA

2. Si desea expresar algliin comentario, sugerencia o recomendacion utiliza el espacio destinado para ello.

GRACIAS
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ENCUESTA DE SERVICIO
USUARIO: (3) FECHA: (4)
SERVICIO: CENTRO DE INFORMACION
El horario de consulta el cual cubre los turnos de
atencidn lo considero como: 1 2 3 4 >
Siempre encuentro por lo menos un ejemplar
disponible de la bibliografia sefialada en las 1 2 3 4 5
asignaturas que curso lo cual considero como:
La bibliografia de la que se dispone es actualizada
y la considero: 1 2 3 4 S
El personal del centro de informacién atiende en
forma amable cuando solicito su apoyo, lo cual lo 1 2 3 4 5
considero como:
El personal del centro de informacién mantiene una
relacion atenta conmigo durante mi estancia la 1 2 3 4 5
cual es:
Consideras que el servicio que ofrece el centro de
informacién es: 1 2 3 4 °

¢, Qué consideras que deba mejorar?
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ENCUESTA DE SERVICIO

USUARIO:  (3) FECHA: (4)

SERVICIO: COORDINACION DE CARRERAS

El horario de consulta de la coordinacion de mi
1 carrera, el cual cubre los turnos de atencion, lo 1 2 3 4 5
considero como:

Se me proporciona informacién necesaria para el

2 manejo de mi reticula en la carrera de forma: 1 2 3 4 5
3 Me da orientacién acerca de desarrollo del plan de 1 2 3 4 5
estudios de la carrera de forma:
Cuando he solicitado orientacidn para resolver
4 situaciones de tipo académico; se me ha brindado 1 2 3 4 5

de forma:

El personal de mi carrera (jefe de carrera,

5 secretaria y/o auxiliares) me atiende en forma

amable cuando solicito su apoyo, lo cual lo
considero como:

El personal de mi carrera (jefe de carrera,
6 secretaria y/o auxiliares) mantiene una relacion 1 2 3 4 5
atenta conmigo durante mi estancia la cual es:

Como consideras el servicio que ofrece la
coordinacién de tu carrera; en tu opinion este es:

1 2 3 4 5

7 ¢, Qué consideras que deba mejorar?
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ENCUESTA DE SERVICIO

USUARIO:  (3) FECHA: (4)

SERVICIO: RECURSOS FINANCIEROS

El horario de consulta de servicios financieros, el
1 cual cubre los turnos de atencién, lo considero 1 2 3 4 5
como:
2 Se publica y se da a conocer una lista actualizada 1 2 3 4 5
de los costos de los diferentes tramites
3 El tiempo de espera para pagar en caja es: 1 2 3 4 5

El personal de recursos financieros me atiende en
4 forma amable cuando solicito su apoyo, lo cual lo 1 2 3 4 5
considero como:

El personal de recursos financieros mantiene una
5 relacién atenta conmigo durante mi estancia la 1 2 3 4 5
cual es:

Consideras que el servicio que ofrece el 1 2 3 4 5
departamento de Recursos Financieros es:

¢, Qué consideras que deba mejorar?
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ENCUESTA DE SERVICIO

USUARIO:  (3)
SERVICIO: RESIDENCIAS PROFESIONALES

FECHA:

4

El Departamento de Estudios Profesionales te
proporciond informacién del banco de proyectos
de Residencias Profesionales

El Departamento de Estudios Profesionales te dio
informacién acerca de los periodos para la
recepcion de anteproyectos de Residencias

Profesionales

El Coordinador de Carrera te dio informacion para
desarrollo de anteproyectos de Residencias
Profesionales.

Mi Asesor Interno me proporciona asesoria para el
desarrollo de mi proyecto Residencias
Profesionales

Mi Asesor Interno revisa mis informes parciales de
Residencias Profesionales y me orienta para
realizar las correcciones y cambios

El Departamento de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacion te entregé en tiempo la carta de
presentacién y agradecimiento para la empresa.

El personal de estudios profesionales me atiende
en forma amable cuando solicito su apoyo, lo cual
lo considero como:

El personal de estudios profesionales mantiene una
relacion atenta conmigo durante mi estancia la
cual es:

COMENTARIOS:
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ENCUESTA DE SERVICIO
USUARIO: (3) FECHA: (4)
SERVICIO: CENTRO DE COMPUTO
1 El horario del centro de cémputo, el cual cubre los 1 2 3 4 5
turnos de atencién, lo considero como:
2 El servicio de internet con fines de investigacion 1 2 3 4 5
académica que me proporciona la institucion es:
El equipo que ofrece el centro de cOmputo esta en
3 buenas condiciones y esta equipado con software 1 2 3 4 5
actualizado y es:
4 El espacio fisico que of(raest.:e el centro de computo 1 2 3 4 5
El personal de centro de computo me atiende en
5 forma amable cuando solicito su apoyo, lo cual lo 1 2 3 4 5
considero como:
El personal de centro de cdmputo mantiene una
6 relacion atenta conmigo durante mi estancia la 1 2 3 4 5
cual es:
Consideras que el servicio que ofrece el centro de 1 2 3 4 5
computo es eficiente y lo evallas como:
¢, Qué consideras que deba mejorar?
7
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ENCUESTA DE SERVICIO
USUARIO:  (3) FECHA: (4)

SERVICIO:  SERVICIO SOCIAL

1 El horario de la oficina de servicio social, el cual
cubre los turnos de atencion, lo considero como:

El catalogo de instituciones que te ofrecio la oficina
2 de Servicio Social en donde puedes realizar el 1 2 3 4 5
servicio social es:

3 El tramite de entrega de la carta de presentacion
para realizar tu Servicio Social es:

La informacién que me dio la oficina de Servicio
4 Social de tiempos sobre el proceso de reportes 1 2 3 4 5
durante la prestacion del servicio es:

La orientacion que me dio la oficina de Servicio
5 Social sobre los formatos que debes llenar y 1 2 3 4 5
entregar es.

El personal de servicio social me atiende en forma
4 amable cuando solicito su apoyo, lo cual lo 1 2 3 4 5
considero como:

El personal de servicio social mantiene una relacién
atenta conmigo durante mi estancia la cual es:

COMENTARIQOS:
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ENCUESTA DE SERVICIO
USUARIO:  (3) FECHA: (4)

SERVICIO: SERVICIOS ESCOLARES

El horario de la oficina de servicios escolares, el

1 cual cubre los turnos de atencion, lo considero 1 2 3 4 5
como:
3 La atencién del Departamento de Servicios 1 2 3 4 5
Escolares en cuanto a tiempo de espera es:

La orientacion que me dio del Departamento de
4 Servicios Escolares sobre los tramites que realizo 1 2 3 4 5
es:

El personal de servicios escolares me atiende en
5 forma amable cuando solicito su apoyo, lo cual lo 1 2 3 4 5
considero como:

El personal de servicios escolares mantiene una
6 relacion atenta conmigo durante mi estancia la 1 2 3 4 5
cual es:

Consideras que el proceso de inscripcion y
reinscripcién es:

1 2 3 4 5

¢, Qué consideras que deba mejorar?
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
NUMERO DESCRIPCION

1 Anotar el nombre del Instituto Tecnoldgico

2 Anotar el nombre del Director del Instituto Tecnolégico
3 Anotar el nombre o No. De control del Usuario *opcional
4 Anotar la(s) fecha(s) en que se realizé la encuesta

NOTA: ESTA ENCUESTA PODRA SER APLICADA EN PAPEL O EN FORMATO ELECTRONICO SEGUN
ACUERDE CADA IT CON SU COMITE DE CALIDAD.
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