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SGC MODALIDAD MULTISITIOS e Rt FEOMCEOGIL NALIONAL T MBS0
Horas Inicio y
| Lugar | Fechas trmina:
Cludad e México 17 =18 de mayo de 2017 1!I]|:IIJ;J_—11:0I.;I]I} P
Objetives: 5N
‘ 1. Asegurar |2 convenienciz, adecuacion y P }.-:r
Institutos Institutos Forcentaje de eficacia  continua,  incluyendo las X!
Canvicadaos Asistentes asisiencia oportunidades de mejora y la necesidad de Y
19 17 B9.47% efecluar cambios en el 865, incluidas la ™
‘ Palitica y los Objetives de la Calidad, "\:i*'a&
| _ 2. Seguimiento de acuerdos anteriores,
' T
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En la Ciudad de México, el dia 17 de mayo de 2017, siendo las 10:00 hrs, se retunen los CC. \
Directores da los ITS del grupo 1 AR, las CC RD': de los ITS del grupo 1 AB vy la Lic. Victoria Trejo '™
Zufiga RD Nacional.-——— - -— e |I

Acciones

Se rednen para llevar a cabo la Revision por la Direccion al status del Sistema de Gestion de
Calidad de la Norma SO 8001:2008 bajo el esquema de Multisitios, haciendo referencia al punto /*'-"x
5.6. de la Norma, la infarmacidn que se incluye para dicha revisién como indica el punto 5.6.2. es “—

la siguiente:- s B - s

a) Resultados de Auditorias.

b) Retroalimentacion del Cliente.

c) Desempefio de los pracesos y conformidad del servicio.

d) Estado de las acciones correctivas ¥y preventivas,

e) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas.
f}  Cambics que podrian afectar al sistema de gestion de calidad.
g) Recomendaciones para la mejora.

Se revisa la politica y objetivos de calidad del $GC del multisitios en lo cual se determina gue los A "H. %
objetivos de calidad no se presenta ningun cambio, ya que cumplen con o que establece 13 norma \ "{“\
150 2001:2008 en el punto 5.3 en todos sus incisos y con el punto 5.4.1.-——- “eeee |
W
'\.Jrl
En el pase de lista se observa que asistieron 17 de 19 (TS, los faltantes son: ITS de Cintalapa y !

Patrcuaro.
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ACUERDO (ASUNTO) RESPONSABLE = ACCIONES REALIZADAS FECOA 4y

PACGRANY

Los directares asistentes
fueron los de los 170D
de San Andrés Tuxtia, La
Muanlafia, Apatzingan,
£amora, Tlaxco, San
Pedro ce las Colanias,

3e acuerda que los tecnoldgicos gue no
ssistan o envien informacion =n dos
neasiones continlas serdn dados de
baja del grupo, de igual manera se
selicita que los directores de este

0L.XVILSEE i RO Wacional Regidn Carbonffera, | ™7™ | 100% | cemugo
grupe deberin asistir por lo menos 2 e
una reunién par afo; es uerda se J
enviuaré mZdiantz l:ﬁr.:;:na:ara s - AR
conacimiento 4 lodos g5 directares del ASISEteni o IFoah -2\
= ' s h Metul, Bur de i =
RN Guanajuats, Patzcuaro y 0
Cintalapa. [
Se determinag que a partir defa Se levd a cabo la Kyl
siguiente revision cada 175 deberd presentacion por Ry
02 %VIL5GC presentar por institucion la RD de cada TS institucicn en la XV porla | 100%
presentacion ejecutiva de su revision Revisién parla Direcel
por la direccidn en mdxime 10 min. Direccicn. an
La auditoria de
seguimisnio al SGC se .
' da [¥ )
Se propone el ITS dela MontaRa, Sur | 17S Ls Montaia, | USnE Frogramada por i
de Guanajuata, Matul v El Grulls sars Sur de DHrE CE 42 case vl .
—_ U3AVILSGE e i : certificadora para fines | mbre | 100% | cerrada »~
ser auditado en el procezo de Guanajuate, A _ o
del mes de noviembre 1016
seguimiento Motul, El Grulla
de 2016, por lo que se
integra a lamisma el TS
de Zamara.
' El Instituto Tecroldgico
de Estudios Superioras
. ; 2 | I&n Carboni
8o deberd realizar un adendum sl d_P 4 REgEDn e [r'.m
: KD Nacional se integra al grupo: sin N
contrato para poder grexar al Instituto Z Mayo } i
04 MVILS6E R 2 Director del embargs, queda c 0%, | Cereado bk,
Tecnoldégico de studios Superiores de - 2017 A
Vo % N ITESRC pendiente Iz \ =
la Region Carbonifera al grupo 1AB ; i o
. elabaracidn cel IT‘:'H,
. < ddendum, asi coma la
- _ auditoria, | _ T
\ Se deberd enviar al €0 Nacional los Este scuerdo deberg "'. %\
nombres g2 Director, AD v C0 de cada realizarse de mznera 'l" \
.'_'\. IT3, al correo RD detodos los parmanenie y cuanda My ) _-'I
'\ "‘u.;" orxvisee | ffiguerca@itselgrullp.edu.mx a mias ITs v RD serealice uncamblode | mbre  100% cerradn\
7 tardar el dia 30 de mayo de 2016, para WNzcianal nombramienta, se 2016 L/
.I"I' posterior solicitud de nombramientos natificard al £D ¢ RO
e coma integrantes del comité nacional nacional. A
¢ esiablece el compromiso para - ' =1 N\
Gavmisec | [nlciar los tr?t":””“ ﬂﬂ:: llevar 8 E‘fbﬂ 15 Innovacign y Maviernbre 2016 h:;:: 100% | Cerrado
ransiaan3a lanoeme 150 9601:2015, Calidad Nacional )
- Yl
- El Comité del Sistemz de Gestion de o
Calldad multisitios es conformadeo por | Controlzdor de N
el/Director de (nstitutos Tecnoldglcos | Documentos permanenle pErT“ 100% | Corrado
)
'ﬁ sccentralizados como presidente, |a Nacianal TRHEE
AN RD Nacienal v los directords generales
W 1\ ol =
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de los ITD's SIEEI.'IH el Anexo 1 dsl
Manual de Calidad.

D50V L %G

A través de! tficio no.
DETECLR/190/10/2016 de fecha 27 de
pctubre de 2016 se informa al Mtro.
Manauel Chavezr Sdenz, Director de |os
Inatitutos Tecnoldgicos
Descentrallzados y & '@ Lic, Eva Victoria
Trejo Zifiga, Coordinadora Académica
v de Calidad de los ITDYs, 1a intencién
del Instituto Tecnoldgico de los Reyes
dc no permanecer en ol proyecto de
mullisitios tanta en eafidad como en
ambiental, por la cual 5 partir del dla
10 de noviembre del afo en curso al
comité  racional de  innovacidn v

talldad aprueba su salida, o anteriar
no lo exime del cumplimionta de las
obligaciones adquiridas en las firmas
de tonvenios,

Comitt de
Inhovazion y
Calidad Nacional

Moviembre 2016

20L8

10

Carrada

O30 1L.8GT

El director ITO de Apatzingdn establece |

el compromiso de regularizarse en
cuante a  la  implementacian  del
Sisterna de Gestién de Calidad, en casp
contraric ne serd considerado en el
Eupg @l momenlo de l@a  re-
certificaclén.

= : O5.HVELSGET

Comite de
Innovacidn v
Calidad Macional

Moviembre 2015

perrma
nente

102%

Se realizara un concentrado general de
teda la informacidn de entrada para |2
Rewvision por |3 Direccian de les ITD's
para  efectos  de auditoria de
seguimiento. Estableciendo gue los
siguientes responsables para @ XIX
revisicn par Iz direecicon:
& Plan de trabajo - TS g
kMuontana,
*  RAevisidn  de  azuerdos v
elaboracidn de minuta- TS
Lorata,

s Integracion de informacion de
entrada — ITS San Andrés
Tuxtla,

Th's La
Montafia, Loreta
¥y San Andres
Tuxtla,

Marzo 2017

Marzo
2017

100%

Cerrado

/ 06 VI SGC

S5e enviard un oficio de recomendacion

a los directores de los ITD's del prupo
oara continuar con el compromiso
hacia el Sistema de Gestion de Calidad.
Asi risme, un oficio de extrafamiento
para los directores que no asistieron a
las Ultimas dos reuniones de rewisign
por la direccion v que se enlistan a
continuacidn:

*  Jorez
s Pprote
*  |lereto
" Diudad Serdin
Sur de Guanajuato

Cintalapa ]

R0 nacional

Noviembre 2016

Ferma
nenie

100G

Cémraco
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Se acuerda lg integracion déi ITS de la Wi
Region Carbonifera al grupo multisitios il
1AB, par lo cual ecomenzarin la . !
) ITS dela Re , n por _
OFXVILSGC | transicion hacla el SGC propio dal ,.ar;::m,rfrfn Noviembre 2016 E 100% | Cerrado
Erupa vy en las praximas reuniones % Hitrasst
deberdn  presentar su  informacidn i
correspondienle,
=& acuerda que los RD's deberdn asistic | RDYs y COdel Bicist
oasse | l.a a“dlmr".& o las icines. centrales, Sl Diclembre 2016 bre L00% | Cerrado
asi roma el C0 nacienal. Innavacidn y 2016
Calldad Nacianal N
ACUERDOS
. psunto i T riae | témmine e
OLXIX.SGC.- 5S¢ acuerda que a partir de las siguientes Comité de
revisiones par la direccidn serdn ar un sistema integral innovacion y Caiidad | Maveo 2017 | Pérmanenta
NWacional
02.XIX.5GC.- 5 acuerda continuar con un manual del Comité de
sistema integral Innovacidn y Calidad | Mayo 2017 | Permanante
Nacionzl \
03.X18.5GC.- Se deoerda realizar una auditoria cruzada Comité de _ > LA
s BT - = Septiembre f
pE-EtE'r-Dr ala implementacion del 8Gl Innavacidn ¥ Calidad Maya 2017 2017 .‘_{.
Macional =
04.XIX.5GC.- Para la sigwente reunicn de trabajo para la Comité de : ; 4
Integracian de los sistemas que se realizard en la Cd. M, Innovacicn y Calidad | Maye 2017 Eatb o % #
&l enlace con & RD nacional serd e RO de Perote Neactorial 2017 e i
05, MIX.5GC.- Pars complementar [a matriz de descripcian N ; e
di procesas del 5G| se trabajardn los siguisntes procesgs:
* Investigacion.- ITS Zamora y Sur de Gto _ '\"'.
®*  lenguas Extranjeras.- ITS Loreto iy { X
Tutorlas.- ITS Cd Hidalgo Comnité de ' .
Becas.- ITS San André: Innovacidny Calidad | L0 Ma¥o 24 mayo }'; \
2047 2017 v

Actividades complementarias.- ITS €d. Serddn
Operacian de las Academias.- IT5 Tepexi ¥ San
Pedro de las Colonias

Esta informacién se deberd enviar al grupe el dia
miércoles 24 de mayo de 2017

MNacional

Comentarios

5e presentaron los anexos que a continuacion se enlistan para la verificacian

realizados;——--- -

e a;

Control de Estado de Acciones Corr
Control de Quejas y Sugerencias
Control de Auditoria Interna
Control de Auditaria de Servicio
Re/u}ﬁdﬁ_d{é Indicadores
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No habiendo otro asunta que tratar se da por concluida la reunidn siendo las 15:00 hrs del dia 18
de mayo de 2017, firmando de conformidad al margen y calce los que en ella intervinieron. ——--—-—-—

* | ¥D. 12 fodinen E:ﬂﬁe'{/F

D 1 douz (obn el (AdlAe

‘PO AT . Madks Cre

° R ThAgiay Buin Cewnn

i ?LD & '”IG &ﬂdgh gt C £ntu.:?rn-é .]'L‘i P

7 20 A _ Mewliw Vevizeabe g

| BD Ll&fif‘ﬁ}l Buida e gjzti‘ ez
el A U«:}L‘\m‘nm ')k/u ‘J’m ﬁq-? oW

1 Rb \J::-rt -‘-. i, Zans o

N E ) ]:.t_h.-ur: f_.,-_._,LA.;..h (T, TOPWEN

s (.0 f‘.‘anr{u HRD:.;;:. 3 z

s QD ] Q.E'E;:.r Lasdoie S araon

* €0 L!nm.,i M Gris s =T

5 RN Roubca {20 (otane
& = JO& 0¢ Je3t) agusts
Ml 0o Lleoe (alisde  Woius

] =), ﬁmmaPAJerqm_h[ﬁ_T_. [‘IE: ul A |
[

- =

22

23

24

XX REVISION POR LA DIRECCION
Ciudad de México. Mayo 2017
Sdes



	MINUTA 1.pdf (p.1)
	MINUTA 2.pdf (p.2)
	MINUTA 3.pdf (p.3)
	MINUTA 4.pdf (p.4)
	MINUTA 5.pdf (p.5)

